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Dostepnosc sie optaca: firmy zyskuja, bariery znikajg

W 2024 r. niemal co czwarty mieszkaniec Unii Europejskiej zmagat sie z ograniczeniami
wptywajgcymi na codzienne zycie. To ogromna grupa klientow, do ktorych wiele firm wciagz
nie docieral. W celu zapewnienia réwnych mozliwosci korzystania z produktéw i ustug w
catej UE wprowadzono Europejski Akt o Dostepnosci (EAA). Programy Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) — ,,Dostepnosc Dyrektywa EAA” oraz ,,Dostepnosc
szansg nha rozwadj 3” — pomagajq przedsiebiorcom we wdrazaniu nowych przepiséw,
oferujac w petni dofinansowane wsparcie szkoleniowo-doradcze. Projekty finansowane s3
z Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS).

Zycie z niepetnosprawnoscia czesto wigze sie z dodatkowymi wydatkami i wyzwaniami
finansowymi, od kosztdw opieki medycznej po trudnosci w dostepie do pracy. Osoby ze
specjalnymi potrzebami, ktérych w Unii Europejskiej jest ok. 111 milionéw (23,9 proc.
populacji), nadal doswiadczajg dyskryminacji oraz wykluczenia w wielu istotnych sferach
zycia. Jedng z nich jest dostepnosé cyfrowa, ktdra w dobie przenoszenia ustug publicznych do
sieci ma duze znaczenie dla samodzielnosci 0séb z ograniczong sprawnoscia.

Wedtug raportu EGovernment Benchmark 2025 sytuacja w UE jest pod tym wzgledem bardzo
zréznicowana. Polska, z wynikiem 54 punktdw, zajmuje miejsce w srodku europejskiego
zestawienia — znacznie powyzej krajoéw o najnizszej dostepnosci cyfrowej, takich jak
Chorwacja (10 pkt), ale wcigz daleko za liderami, np. Szwecjg (94 pkt). Najwieksze braki
widoczne sg w sektorze zdrowia. Wynik Polski (ok. 20 punktéw) jest niemal dwukrotnie nizszy
od i tak stosunkowo niskiej Sredniej unijnej wynoszgcej 38 punktéw. W obszarze kariery i
rynku pracy Polska (ok. 43 punktow) takze wypada ponizej sredniej UE, co wskazuje na pilng
potrzebe dziatai na rzecz wiekszej inkluzywnosci?.

Programy PARP pomocga w likwidacji barier

Aby wspieraé wdrazanie rozwigzan w obszarze dostepnosci, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci oferuje szerokie wsparcie dla przedsiebiorstw, realizowane poprzez dwa
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gtowne projekty finansowane z programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego.
Dzieki inicjatywom ,,Dostepnos$¢ Dyrektywa EAA” oraz ,,Dostepnos$¢ szansg na rozwéj 37,
przedsiebiorcy, pracownicy mogg podnosi¢ swoje kompetencje, rozwija¢ oferte i budowac
przewage konkurencyjna.

Naboér do programu ,,Dostepnosé Dyrektywa EAA” koncentruje sie na podnoszeniu
Swiadomosci przedsiebiorcéw i ich zespotéw w zakresie nowych wymogdw dostepnosci
produktow i ustug. To odpowiedz na wdrozenie do polskiego prawa unijnej Dyrektywy
2019/882 (EAA) — pierwszej tak szerokiej, wielosektorowej regulacji, ktéra obejmuje m.in.
komputery, telefony, tablety, bankomaty, terminale ptatnicze, e-handel, e-ksigzki, bankowos¢
detaliczng czy cyfrowe informacje w transporcie pasazerskim.

Program jest skierowany przede wszystkim do producentéw, importeréw, dystrybutorow i
ustugodawcow, ktérych dziatalnos¢ podlega nowym przepisom, a takze do firm planujgcych
rozwdj w tych obszarach. Jego celem jest nie tylko przekazanie wiedzy o obowigzkach
prawnych, ale przede wszystkim wsparcie w ich praktycznym wdrozeniu i wykorzystaniu jako
impulsu do rozwoju biznesu.

Uczestnicy programu zyskujg dostep do bezptatnych szkolen — zaréwno ogdlnych,
wprowadzajgcych w tematyke dostepnosci, jak i specjalistycznych, pogtebiajacych wiedze w
konkretnych obszarach. Dodatkowo mogg skorzystaé z fakultatywnego doradztwa, ktére
pomaga zaplanowaé rozwdj dostepnych produktow i ustug oraz dostosowac dziatalnos¢ do
nowych wymagan rynku.

Udziat w programie to konkretne korzysci:

e petne finansowanie wsparcia (100% kosztéw pokrywajg srodki UE i krajowe),
e praktyczna wiedza o przepisach i sposobach ich wdrazania,

e mozliwos¢ dotarcia do szerszej grupy klientéow dzieki zwiekszeniu dostepnosci,
e wzmocnienie wizerunku firmy jako nowoczesnej i odpowiedzialnej spotecznie.

Wiecej informacji o naborze znajduje sie na stronie PARP.

Réwnolegle PARP realizuje program , Dostepnos¢ szansg na rozwdj 3”, ktory koncentruje sie
na praktycznym wdrazaniu zasad uniwersalnego projektowania w przedsiebiorstwach.
Inicjatywa ta oferuje dwa warianty wsparcia dostosowane do poziomu wiedzy firmy w tym
zakresie, umozliwiajgc zaréwno nauke podstaw dla podmiotéw bez doswiadczenia, jak i
specjalistyczne doradztwo wdrozeniowe dla przedsiebiorstw juz posiadajgcych pewne
kompetencje. Przedsiebiorcy mogg dowiedziec sie, jakie konkretne korzysci biznesowe niesie
za sobg eliminacja barier oraz jak skutecznie dotrzeé do szerszej grupy klientéw poprzez
dostosowanie swoich ustug do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie PARP.

Nabory wnioskéw sg prowadzone w trybie ciggtym do kornca grudnia 2027 roku.
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